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1 Connexion a Therap-e

1.1 Lancement de la plateforme Therap-e
Pour se connecter a la plateforme Therap-e, rendez-vous a l'adresse suivante :

https://www.app-esante.fr/

Pour s'authentifier, 3 possibilités :

1.1.1 Par carte professionnelle :

Je me connecte

Authentification por certifecat
chient

muthenbification ferte

= Insérer la carte dans le lecteur
= Saisir le code dans la case « code CPS »
= Cliquer sur

Par authentification forte :

= Saisir l'identifiant et le mot de passe

|dentifiant | Mol de pasis

;A

»8

LECTURE BN COWSE

e

Je me connecte

Authentification forte

Authentification par certificat
nt

clie
= L] 2 L

Identifiant

= Sélectionner le choix de réception du code (SMS ou

email)
= Cliquer sur

Un code a usage

1.1.3 Par Identifiant/Mot de passe :

= Saisir lidentifiant et le mot de passe
= Cliquez sur

unique est envoyé,

Mot de passe

Comment voulez-vous recevoir vofre code

@ par SMS O par e-mail

le reporter et cliquer sur

Je me connecte

Authentification par certificat P

o

et Identifiant / Mot de passe

= L 3

Identifiant

Mot de passe
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https://www.app-esante.fr/

1.2 Choix de U'application

Une fois connecté a App'e-santé :

Les services e-santé
pour les professionnels

venue sur le nouvel environnement du portail des services e-santé pour les professi

Mes applications

Favoris m % Gérer les applications

= Cliquer sur l'application nommée « Télé-expertise » :

G
Expert

TELE-
EXPERTISE
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2 Infirmier(e) diplobmé d’état libéral (IDEL) requérant(e) :
Création dune demande davis d'expertise vers le
prescripteur DIFPAD-Onco

2.1 Depuis la vue activité (page principale)

La liste des télédossiers consultables apparait sur I'écran principal.

a = o o EEEEE

A Teeanpenise
Dossiers oA
Tous
b a5 A 25 e B A (e
i Demandenr toape action
= o 1 D o maree dooermee L
seve y i oo ) ks en atiente dexpertie =
seve -] i =0 ) 2uis enamenie despermse [P
seve 2 wi 2 T T — Zme=
L] d e 10/ @ Demande diturte Fma
stGl d P Ao @ Demande disis mitile .=

2.2 Création d’'une demande d’avis

< < aly

Pour créer un télédossier a transmettre a un autre professionnel de santé, cliquer l'icbne sur « création

d'affaire » :.

Dossiers A
Tous  Alergologiecovidld Bilan ophtalmologique EHPAD  Cardiologie  DIFPAD log Oivers pistag Gynécologie  Gériatrie & L tumorales cut

13255100 Page 14 v b [ AMicher 25~ lnems B B =

Nom du dossier Sexe  Demandeur ype Etape Action

SEVESTRE (SEVESTRE) VANESSA 07/02/1986 Q JEAN JOSSET 29/06/2022 09:33 Dermatologie @ pemande d'avis initiale [£d o
DEMONSTRATION TEST 01/01/1950 Q VANESSA SEVESTRE 29/06/202209:17 Dermatologie ) Avis en attente dexpertise (£ T3

SEVESTRE VANESSA 07/02/1986 ] VANESSA SEVESTRE 27/06/202219:36 Dermatologie > Facturé @

JOSSET {JOSSET) JEAN 26/02/1996 g JEAN JOSSET 27/06/2022 18:00 Dermatologie @) Avis en attente d'expertise =
BRONSARD JEREMIE 17/10/1989 g JEREMIE BRONSARD 27/06/2022 12:05 Dermatologie @) Avis en attente d'expertise Fmz

TEST COUPER 14/12/2016 g VANESSA SEVESTRE 27/06/2022 12:03 Dermatologie @) Avis en attente d'expertise Fm=

2.2.1 Recherche et création d’'une identité patient

Recherche de l'identité du patient et sélection de I'identité avec un simple clic

l [ demonstration Prénom Date de nasssance
Matricule ou INS-C INS
O Approchante [J Phonétique

1412sur B
12 :
Etatcivil Date de nalssan Taux de corresp. INS-C
demonstration bisNes (37 ans) 02/02/1985 100,00
o014

z
@ @M oAz g
§

DEMONSTRATION test (72 ans) 100,00
demonstration fra 8 104 100,00
DEMONSTRATION ¢ 026 100,00
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Vérification de lidentité du patient et validation de la sélection, en cliquant sur « Suivant »
A Teeemense 0 = 0 o [l

Q ¢ 3
RECHERGHE DIDENTITE VALIDATION DE LIDENTITE

E v

VALIDATION

DEMONSTRATION fest

Givimi Date 06 nasssance 01011950 00:00

Nom de naissance DEMONSTRATION

LU 06 MASSANGE
Hom marital / ugage.
Pays
Prénam d usage tost Auties peénoms (0}
Gommune
S0 Fomann Code postal

Si l'identité est inconnue, création de l'identité via le bouton « Créer une identité »
# oo O = o o

O L
RECHERCHE DIDENTITE CREATION C ENTITE

lmrm{ Princm Date de nsissance
P s
0 Approcharéa = Pronttaue
P
o Afficher| 25 v ite
2 e s
e Date s rmsanc moc actons

k]
—+ Crter une iGeniie

Remplissage des informations d'identité du patient, puis « valider »
# Teeewense a = 6 @ m

a ) . ) w v
RECHERCHE DIDENTITE CREATION DE L'IDENTITE CONSENTEMENT TYPE DE DEMANDE ESTINATAIRES VALIDATION

Type
Pays FRANCE.
Vile
Rue r
Premibre ligne

Supprmer

 Validor
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Puis « Confirmer la saisie »

Lidentité en cours d'édition ressemble & une (des) identité(s) existante(s). Veuillez confirmer la saisie.

1oP Nom de famille - naissance Nom d'usage Prénom Date de naissance Sexe Etat Acth
23922 bronsard Jérémie “
=

bronsard J

bronsard Jerem = =

>

Vérification de l'identité du patient et validation de la sélection a l'aide du bouton « Suivant »

RECHERCHE DIDENTIT CREATION DE LIDENTITE NSENTEMENT ¥PE DE DEMANDI DESTINATAIRES VALIDATION

Hom e nmissance ABCOE

[mp——p— ABCOE
Py FranGE
prémom i ussge @ aum prenams 0}
Commune
e [op— i
™e

2.2.2 Etape de validation du consentement patient

Validation du consentement patient, saisie d'un commentaire, puis « Suivant »

a 1 ) & w &
RECHERCHE D'IDENTITE CREATION DE L'IDENTITE CONSENTEMENT YPE DE DEMANDE DESTINATAIRES VALIDATION

Le patent s avee samé 6 & Facte de t8lémédecine 7

2.2.3 Choix du type de demande

= Choix du type de demande (permettant d’avoir un formulaire spécifique dans le télédossier) :
« DIFPAD »
= Puis cliquer sur « Suivant »
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Cardiologie

Bian
Al - Astr e Soi
m’%‘;d":g‘ oty Soins ophtaimologique Bilan Visus! Cardlogie pédianque

Palkatts EHPAD

Diabétologie- . n
Dépistage RD Dermatologie st DIFPAD Divers

. Lésions tumorales Retinopathie
Gymécologie jrorderven Hematologie Mulipathologies sieri Soins paliatfs

- &

2.2.4 Sélection des destinataires

Q i ) ® E ) v
RECHERCHE D'IDENTITE CREATION DE L'IDENTITE CONSENTEMENT TYPE DE DEMANDE DESTINATAIRES VALIDATION

Setection des destinataires

(1] I Tousles etabissements v Toutss ks speciaies . ——

-

BRONSARD JEREME ¢ & 2

a
s
=}

1- Rechercher le/les prescripteur(s) DIFPAD-onco dans le filtre de recherche

2- Sélectionner le/les destinataire(s) dans la liste proposée (vérifier qu'il s'ajoute a droite de I'écran
dans les destinataires sélectionnés) :
Pour désélectionner un/des destinataire(s) dans la colonne de droite, un simple clic dessus suffit

a le/les oter de la liste.
Par défaut et a des fins de suivi, la liste de diffusion de 'URPS infirmier s'affichera.

3- Cliquer sur « Suivant »

2.2.5 Création du dossier de demande d’expertise

Q I s B [©)

Création du dossier en cours

. . Demande d'avis initiale
Le dossier est ainsi a 'étape « Demande d’avis initiale »

GU - Dispositif de téléexpertise Via Therap-e Web pour DIFPAD » Pour les IDEL Requérant(e)s « 31/01/2023
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H Télé-expertise

ABGENTOE ) Type de demande o g o
Né(e): 02077700 DIFPAD Statut du dossier
IPPF: 142087 o Demande d'avis initiale
W
|
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2.3 Alimentation du télédossier

2.3.1 Contenu du dossier de téléexpertise

Un formulaire de téléexpertise correspondant au type de demande (DIFPAD) choisi a la création du
dossier est a disposition. Un simple clic suffit pour ouvrir le formulaire intitulé « tix_oncodage-v2.crpt »

-
Dossler e

o
Formulaires [-2)
[ tix_oncodage-v2 crpt P |
[) thx_oncadage-fact_questsatis.crpt rAa |
1- Remplissage du formulaire par le demandeur/requérant
2 - Signature (la partie demandeur ne Signature de I'IDEL :
sera alors plus modifiable) : ""—“
SIGMER

Le dossier passe en état « Avis en attente d’expertise » 1) Avis en attente dexpertise

ﬁretnurl B Enregistrer & Generer PDF
3- Enregistrement

L'ajout d’éléments est possible avec la fonction « ajouter un document »

* o o
ABCL< st o —18) Type de demande o1y °
Neio) 220N DFPAD St ou cossier
PPE 1428 @ ermance i

=, ° i
POFs (1)

R e S L
& Export 28-06-2022 16h10.cov &) FckE | '
B FcHED ] &) param
desktor & Nes-C -
& Fichiers o Synole
o) tmp_ec 285 o tmp_64 oA
&) tmp_30) 0 o tmp_st
o tmp bt bed2 o tmp_2¢
o mp52 1 Lo
o 0el
o Fax o
) Mamus
3 Mesvid
& My Mu:
7R My Vide
o Enregist
o Office
& Mes ficl
5! Drive

B Objets 30
Norm dufichier : | 13-06-2022.paf | Tous les fichiers ()
Ouviir Annuler
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35 Actions de UIDEL requérant(e): Post-Expertise et
Récupération du compte-rendu d’expertise

3.1 Post-expertise : actions de U'IDEL

1- Reconnexion a Therap-e Web (cf. Point 1 Connexion a Therap-e)

N
1

Rechercher le dossier patient pour lequel une expertise a été délivrée :
a. Le dossier est alors en état « dossier cloturé » (le cas échéant « dossier expertisé ») o

3- Cliquer sur la ligne correspondant au dossier

o
VaNgSEA sEvRSTRE 290672022 1544 oeR0 @ Svrancs ¢ v e

e era021 900 p—— 0 — - e

@ &
L
]
i

4- Consultation du compte-rendu de I'expertise,
Dossler 44
o
PDFs (1)
[ tix_oncodage-v2 ABCDE ( né ABCDE ) Fghi 23-06-2022 29-06-2022_16-22-25.pdf J P )
Formulaires (2)
[ tx_oncodage-v2.crpt b—e P |
[ tix_oncodage-fact_questsatis.crpt P |
5- Export du compte-rendu dans le dossier patient de I'IDEL requérante et complétion du
formulaire dédié a la facturation et au questionnaire de satisfaction a envoyer a 'URPS Infirmier
Dossler
Formulaires (2)
[ tix_encodage-v2 crpt
|§| tix_oncodage-fact_guestsatis.crpt
IMPORTANT :

x

Les télédossiers n‘ayant pas vocation a étre stockés de facon pérenne sur la plateforme, il
incombe a chaque professionnel de santé participant a une téléexpertise d'assurer la tragabilité
de l'acte en alimentant le systéme de tracabilité de I'établissement ou du cabinet médical dans
lequel il exerce, de maniére dématérialisée (logiciel métier) ou physique (dossier patient).
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Page 11/13



Nes

normande.santé

a. Sile formulaire n'est pas en PDF : Cliquer sur le formulaire puis cliquer en bas de ce

dernier sur « générer PDF » = Generer PDF

Si le PDF existe : Cliquer dessus puis un viewer s'ouvrira vous permettant d'enregistrer le
fichier sur votre poste.

(28 oA
Cuvernture de tix_oncodegeva 10-03- 7002, 13- 33+ 305 x
* retour <A Envoyer Is document Weus avez cheai d ourie :
5 tix_omcodegev2 10-03-2022_12-39-30.pdd
o Q & ' urt [ —— CE-N )

Qui e3t um Schier de type : Portable Document Format POF) (155 Ko)
| B pantic de | Wigas/wew agp- esantetr

Que doit {aire Firefox avec ce fichier ¥

Fiche de DIFPAD-Onco

DIFPAD-Onco SR e
— ——— P W«mw(meme«uum
Bl -~ o
EE s —————
TATIEE OF sECUR | G] =

3.1.1 Envoi sécurisé de document PDF

Pour envoyer les documents PDF du télédossier sur et via un canal sécurisé vers le patient et/ou une
tierce personne de I'équipe de prise en soins du patient :

= Cliquer sur « Envoyer le document »
o Cliquer « Envoi sécurisée »

o
Dossler N

1
= retour | @ Envoyer le document

(an) Q, — |4 Zoom automatique v =N »

2

Fiche de DIFPAD-Onco

Dépistoge Infirmier des Frogilités des Personnes Aqé“/+\r
@ Domicile, ovec maolodie Oncologique

Sirs e
= | +

CAHIER DE RECUEIL

1. & remplir par TIDEL, comports ©
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= Puis pour envoyer vers :

Envoi via Coffre-fort numérique

Enfini EnMoyer

I

e

e Soit une messagerie sécurisée de santé,

o Rechercher son identité du patient et I'a sélectionner avec un simple clic (vérifier
qu'il s'ajoute a droite de I'écran dans les destinataires sélectionnés) :

o (Pour désélectionner un/des destinataire(s) dans la colonne de droite, un simple clic
dessus suffit a le/les oter de la liste)
Cliquer sur « Envoyer » (=77
le fichier sera envoyé/receptionné sur la messagerie sécurisée de santé de
la personne sélectionnée

e soit vers une messagerie non-sécurisée o

o dans la fenétre destinataires sélectionnés,
saisir manuellement une adresse mail de la personne a
laquelle vous souhaité envoyer le document (ex:
Xxxxx@gmail.com)

o puiscliquer sur  +maer  (Vérifier que l'adresse saisie
s'ajoute en dessous)

o (Pour désélectionner un/des destinataire(s) dans la colonne prp————
de droite, un simple clic dessus suffit a le/les 6ter de la liste) 2z

o Cliquer sur « Envoyer »

o le fichier sera envoyé/réceptionné
sur un coffre-fort numérique sur l'adresse saisie.

L

Envoi via Coffre-fort numérique

EnfiniEnvoyer

3.2 Quitter l'application ‘

& D) -
Pour quitter le télédossier expertisé, cliquer sur la maison en haut a gauche
de l'écran.

Téle-expertise

A (22 ans) Type de demande
MNe(g): pam DIFFAD
IPPF: 190088

. Dossler
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