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1 Connexion a Therap-e

1.1 Lancement de la plateforme Therap-e
Pour se connecter a la plateforme Therap-e, rendez-vous a I'adresse suivante :

https://www.app-esante.fr/

Pour s'authentifier, 3 possibilités :

1.1.1 Par carte professionnelle :

Je me connecte

Authentification par Authentification forte Identifiant / Mot de passe
certificat client

= Insérer la carte dans le lecteur
= Saisir le code dans la case « code CPS »
= Cliquer sur Valider

9=

LECTURE EN COURS

1.1.2 Par authentification forte :

Je me connecte

par forte Identifiant / Mot de passe
certificat client
Identifiant
Mot de passe

Pour une sécurité optimale, vous allez recevoir un code par e-mail ou par SMS.

Comment voulez-vous recevoir votre code ?

@ par SMS

par e-mail

= Saisir l'identifiant et le mot de passe
= Sélectionner le choix de réception du code (SMS ou email)

= Cliquersur o Lo mon code

Un code a usage unique est envoyé, le reporter et cliquer sur = Valider


https://www.app-esante.fr/
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1.1.3 Par Identifiant/Mot de passe :

Je me connecte

ostion s edtion o A 7
certificat client
: o
Identifiant
Mot de passe
* Mot de passe oublié Connexion

= Saisir I'identifiant et le mot de passe

= Cliquez sur Valider

1.2 Choix de I'application
Une fois connecté a App’e-santé :

Eu QAOE Opp: stonté Aller vers Ve Toransie

L

Mes applications

Favoris Toutes £ Gérer les applications

= Cliquer sur I'application nommée « Télé-expertise » :

Télé
Expert

TELE-
EXPERTISE
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2 Professionnel requérant: Création d’'une demande
d‘avis d'expertise

2.1 Depuis la vue activité (page principale)

La liste des télédossiers consultables apparait sur I'écran principal.
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2.2 Creation d’'une demande d’avis

Pour créer un télédossier a transmettre a un autre professionnel de santé, cliquer I'icone sur
« création d'affaire » B
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2.2.1 Recherche et création d'une identité patient

Recherche de l'identité du patient et sélection de I'identité avec un simple clic
@ 1 v e e

ERCHE D'IDENTITE

Identité du patient :
bronsard Prénom Date de naissance

1a2sur 2 éléments afficher| 10 | ¥ |éléments
Nom naissance Nom martial Prénom Date de naissance Taux correspondance

I bronsard Jérémie 100,00 =
bronsard ] 100,00

& Créer une identité

Vérification de l'identité du patient et validation de la sélection
. e R o
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Si l'identité est inconnue, création de l'identité
@ 3 W | v

RECHERCHE D'IDENTITE

Identité du patient :
[ puvc ? Prénom Date de naissance
Q. Rechercher
[ Votre recherche ne @ résultat. Il difier vos critéres de recherch créer un!idlnﬁﬁq

Remplissage des informations d‘identité du patient
Q ® @ =] v

MPAGNAN RENEAU VALIDATION

RECHERCHE DIDEN CREATION D'IDENTITE
Nom de famille - puve Situation de Famille -
naissance®

Nationalité -
Nom d'usage
Prénom*
Sexe Inconnu * v

Date de naissance

Téléphone portable Email

—

Ajouter une adresse

3

Lidentité en cours d'édition & une (des) i é i ). Veuillez confirmer la saisie.
(13 Nom de famille - naissance Nom d'usage Prénom Date de naissance Sexe Etat Acth
23922 bronsard Jérémie “
23023 bronsard 1 =
24088 bronsard Jerem 1
< >
143 sur 3 ents afficher| 10 | ~ | éléments

Annuler

Confirmer la saisie

Vérification de l'identité du patient et validation de la sélection
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2.2.2 Etape de validation du consentement patient

Validation du consentement patient, saisie d'un commentaire, puis Suivant
a 3 ® e i ¢

RECHERCHE D'IDENTITE CREATION D'IDENTITE CONSENTEMENTS TYPE DEMANDE DESTINATAIRES VALIDATION

Le patient a-t-l été informé de I'échange de ses données personnelles avec des professionn: e santé d'autres établissements, consentant ainsi & lacte de télémédecine ?

2.2.3 Choix du type de demande

Choix du type de demande (permettant d‘avoir un formulaire spécifique dans le télédossier),

puis Suivant :
1
Uit | | Mo ot 0 Oueelese

Disbétologie Divers

Veullez séloctionner un type de demande.

Bilan Visuel Multipathologies

Astreinte Soins
Palliatifs

2.2.4 Sélection des destinataires

I segu SEGUIN FRANCOIS

Etablissement t " [_|  spacialité

& 0250537000

@ fseguin@normil-esante fr

1- Rechercher le/les praticien(s) dans le filtre de recherche
2- Sélectionner le/les destinataire(s) dans la liste proposée (vérifier qu'il sajoute a droite
de I'écran dans les destinataires sélectionnés) :

o soit en sélectionnant un utilisateur dans le cas d'un destinataire unique (par
exemple, pour adresser a un professionnel requis),

o soit sur une liste de diffusion pour adresser le télédossier a un groupe prédéfini
de professionnels (par exemple, partage du dossier a I'ensemble de I'équipe de
soin d'un EHPAD)

Pour désélectionner un/des destinataire(s) dans la colonne de droite, un simple clic
dessus suffit a le/les oter de la liste.
3- Cliquer sur « Suivant »

L)
rm. Guide - Dispositif de téléexpertise - Therap-e Web » - Requérant & Requis — 14/05/2021
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2.2.5 Création du dossier de demande d’expertise

a I ¥ B

Création du dossier en cours

0 Nouvelle

Le dossier est ainsi a I'étape « Nouvelle demande » Demande

CALCUL I 0 9Q HENR - 18/05/2020 10:08 TEL 0 Nouvelle rg |
TEST Demande

2.3 Alimentation du télédossier

2.3.1 Contenu du dossier de téléexpertise

Un formulaire de téléexpertise correspondant au type de demande choisi a la création du
dossier est a disposition. Un simple clic suffit pour ouvrir le formulaire.

. -
Dossier e’

a & Ajouter des données

Formulaires (1)
B .

1- Remplissage du formulaire par le demandeur/requérant

2 - Signature (la partie demandeur ne sera alors plus modifiable) :  Signature du professionnel requérant :
g SIGNER

Le dossier passe en état « Prét pour avis » (le cas échéant « avis en attente ») )

I B Enregistrer [A Générer PDF TrouR AV

3- Enregistrement

L'ajout d'éléments est possible avec la fonction « ajouter des données »

Type de dermande ©  trape de warkow 20 prudhuine Conitotior € puiaman °
Ancas @ s e Aucune (cresetce tv phasdtie m
n u 9
S :...- » QS x
, ;
@ . -
e
. L L R —" -
Ao =
’ s [ Claer ‘%Mb
b e
wo ]
@ them -

LJ
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3 Professionnel requis : teleexpertise

3.1 Ouverture & consultation du télédossier D)
1- Rechercher le dossier pour lequel un avis d’expertise est en attente
2- Cliquer sur la ligne correspondant au dossier

-
L~
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3- Le dossier sélectionné s'ouvre.

Dossier @’
ﬂ &8 Ajouter des données

Formulaires (1)

[F

4- 1l contient I'ensemble des éléments constitutifs du télédossier : formulaire, résultats
d'analyse, d'imagerie, etc. Cliquer sur ces éléments pour les consulter.

3.2 Alimentation du télédossier par le requis

= Consulter les pieces jointes au dossier ainsi que les éléments cliniques renseignés par
le demandeur dans le formulaire

Remplir la partie correspondant a I'avis de I'expert sur le formulaire, Avis du médecin requis

Signature du professionnel °1is :

H SIGNER
Puis : -
) )

1- Signer (une fois signée la partie expert ne sera alors plus modifiable)
a. Le dossier passe en état « dossier cloturé » o

2

Enregistrer du compte-rendu

3- Exporter le PDF du compte-rendu dans le dossier patient du logiciel métier
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IMPORTANT :
= Les télédossiers n'ayant pas vocation a étre stockés de facon pérenne sur la plateforme,

il incombe a chaque professionnel de santé participant a un acte de télémédecine
d’assurer la tragabilité de lacte en alimentant le systeme de tracabilité de
I'établissement ou du cabinet médical dans lequel il exerce, de maniére dématérialisée
(logiciel métier) ou physique (dossier patient).

Type da famande O frape de workflow 79 prochane Consitation 0 Polement

e ‘ . ’ -
I metciope @ Doviw mperie Accrm cenwalletnn de plusdve B Contigarey Payire

n [ Q
_ b S T e an
— ) " * 1A X100 £ P A SN o rs
f' " AV A PP — o~ -
- “-. s ]
- - 0 ”
a
a. Sile formulaire n'est pas en PDF : cliquer sur le formulaire puis cliquer en bas
de ce dernier sur « générer PDF »
b. Sile PDF existe : Cliquer dessus puis un viewer s'ouvrira vous permettant
d’enregistrer le fichier sur votre poste.
v e —— % l'az:ir‘iiimems. Afﬁc.her 25 :A:'\:'mems
Quverture de FP-Mot_d - - X
’ = Vous avez choisi d'ouvrir :
appg;sante S FP-Mot_de_pans
qui est un fichier de type : Adobe Acrobat Document (390 Ko)
3 partir de: https://www.app-esante.fr
Que doit faire Firefox avec ce fichier?
O Quvriravec | Adobe Acrobat Reader DC (par défaut) v

@iEnregistrer le fichierk_

[ Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier.

o ~
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L o .
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Un service Therap-2

5- Apposer une signature (facultatif) sur ces éléments ajoutés (ex: documents,
ordonnances, photos...).

Cela nécessite au préalable le téléchargement d’une signature photo (capture/photo

—

. - A \ — \ . 7
= Cliquer sur l'icone « Parametres » == en haut a droite de votre ecran :

A Téléconsultation = (i) )
o

1Y Dassiers o7 Mes TéléConsultations oY
»

1%

-,

L B

= La fenétre suivante apparait, puis cliquer sur « Charger une signature » o pour
télécharger la signature e depuis votre explorateur de 'ordinateur et

Signature utilisateur

o — (===

Compte Payline = v

Paramittres de I'utilisateur

Signature utilisateur

= La signature est complétement téléchargée, une fois qu'elle CQS{“@—
apparait dans la fenétre. ‘

Compte Payline

Puis fermer la fenétre o

= Désormais a chaque document transférer dans le télédossier, la fenétre pop-up
suivante apparaitra :

Ajout de document S

Voulez vous appliguer une signature sur le PDF ?

@  nNe pas signer & Appliguer la signature

LJ
rm. Guide - Dispositif de téléexpertise - Therap-e Web » - Requérant & Requis — 14/05/2021 @
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Si le choix est fait d’ « Appliquer la signature » (préalablement téléchargée), celle-ci viendra
s'apposer sur le document transmis la signature comme illustré ci-apres :

Fiched _.

Ferme le document SANS y
apposer la signature

Information patient
Date de la demande : 07/10:2020 09:59

Date de naissance : 0 Age du/de la patiente : 54

Mevel de jo
de 13 Carte o Wentite du patient. et fa I mirama -
o prméro de teiépt

Informations partie requérante

Médecin demandeur : .
N*RPPS(
N ADELI
etlou N'Fir

Mol de ren.
Marci de ran

Médecin t

Informations cliniques

B |
l

N ] SIGNE le document et cela sur
<<\ toutes les pages du document, le
; =y cas échéant.
st T e T Y Puis ferme automatiquement le
document
@ Signature déplacable a I'endroit
souhaité sur le document
4- Pour quitter le télédossier expertisé, cliquer sur la maison 4 aut a gauche de
I'"écran.
o o = i
i e B enirerere e ‘
o= - s
st — R e ey ]
-I': - o i mpa s LT .
8 = el B 0""" -
e L i
s [ ]

L)
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3.3 Echange en visio (facultatif)

Pour échanger de maniére directe/synchrone avec le professionnel de santé requérant
du télédossier (échange convenu au préalable) :
1- Ouvrir le dossier,

2- Cliquer sur la salle Mobile TLM X convenu au préalable avec le professionnel de santé
requérant. o I = .

oz - e : e : e
PDFs (4) I
] 34-2020_18-36-16.pdf
® 4-2020_12-53-26.pdf

%-2020_12-47-39.pdf MOBILE TLM A MOBILE TLM B MOBILE TLM C

M-2020_12-45-27.pdf

7 Z =
Formulaires (1) & = &
@ fiche cardivlagie
MOBILE TLM D MOBILE TLM E MOBILE TLM F
[ ]

F

NB ! la téléexpertise est asynchrone, il faut sassurer au préalable que le professionnel de santé
requérant soit connecté au méme moment pour que |'échange visio puisse avoir lieu.

3- Au préalable, choisir le micro et la caméra a utiliser/autoriser

« co Twa © @ moe =

29 prochaine Conshation ° puie °

ol e B+ BEy cl))

4- o

5- Une fois entré dans la salle, attendre le professionnel de santé requérant
" = o o N

enon O type du deemse © gtant du do s0
e © Domande ctnte

Demande d'avis dermatologique

Nom de maissance

6- Pour mettre fin a la visio, cliquer sur le téléphone rouge.

Q@@ e —p(C]

7- Pour retourner a la page daccueil, clic simple sur le bouton accueil )
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4 Professionnel requérant : Consultation et
Récupération du compte-rendu d’expertise

4.1 Echange en visio (facultatif)

Un échange visio peut avoir lieu avec le professionnel requis de maniere directe/synchrone
avec le professionnel de santé requis. Cet échange doit étre convenu au préalable avec le
professionnel requis.

Pour cela, vous reporter au point « 3.3 Echange en visio (facultatif) »

NB ! la téléexpertise est asynchrone, il faut sassurer au préalable que le professionnel de santé requis
soit connecté au méme moment pour que I'échange visio puisse avoir lieu.

4.2 Post-expertise : actions

1- Reconnexion a Therap-e Web (cf. Point 1 Connexion a Therap-e)

2- Rechercher le dossier patient pour lequel une expertise a été délivrée :
a. Le dossier est alors en état « dossier cloturé » (le cas échéant « dossier
expertisé ») Q

JOSSIER CLOTURF

3- Cliquer sur la ligne correspondant au dossier

3

£

1
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4- Consultation du compte-rendu de I'expertise,
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5- Export du compte-rendu dans le dossier patient du médecin requérant

IMPORTANT :

Les télédossiers n‘ayant pas vocation a étre stockés de fagon pérenne sur la plateforme, il
incombe a chaque professionnel de santé participant a une téléexpertise d’assurer la tracabilité
de I'acte en alimentant le systeme de tracabilité de I'établissement ou du cabinet médical dans
lequel il exerce, de maniere dématérialisée (logiciel métier) ou physique (dossier patient).

a. Sile formulaire n'est pas en PDF : Cliquer sur le formulaire puis cliquer en bas

de ce dernier sur « générer PDF »

b. Sile PDF existe : Cliquer dessus puis un viewer s‘ouvrira vous permettant
d’enregistrer le fichier sur votre poste.

132sur 2 éléments Afficher| 25 v | éléments
= + Zoomautomatique * § Datede s Soxe._ D
Quverture de FP-Mot_d - X

Vous avez choisi d'ouvrir :
FP-Mot_de_pa

qui est un fichier de type : Adobe Acrobat Document (390 Ko)
a partir de: https://www.app-esante.fr

appgsante

Que doit faire Firefox avec ce fichier ?
(O Quvrir avec | Adobe Acrobat Reader DC (par défaut) v
@ Enregi ]

o1 ~

6- Pour quitter le télédossier expertisé, cliquer sur la maison en haut a gauche de
I'écran.
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