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v Etablissement MCO :chirurgie
v 75 lits dont 6 places ambulatoires

v Specialité en cancérologie :cancérologie digestive
—> Cancer colorectal

v Nombre patients traités :entre 60 et 70 patients/an



2.1-Moyens a disposition :

v'Bureau d'annonce constitué :

-petit salon pour accueillir patient et
famille:3 fauteuils, petite table, cafetiere...

-Bureau, ordinateur, téléphone

v'2 IDE d'annonce (0.17 ETP = 3.5jours/mois)



2.2-Organisation des consultations

Remise au patient
du flyer sur I’
annonce IDE

a N

Remise au patient
de documents
d’information au
patient

Coloscopie
v
Consultation d’annonce
médicale (gatro-enterologue)

v

Réception fiches de liaison par
I'IDE d’annonce

€

L'IDE appelle les patients pour
proposer la consultation

S Patient ok

<~‘ Consultation d’annonce IDE \

Résultats

d’ana-path

Fiche liaison
médicale

Dans I'idéal, avant la
chirurgie



> Présentation du role IDE d'annonce

» Présentation du patient (parcours de soins, historique
maladie..)

» Entretien a l'aide de la grille entretien IDE

> Remise documents d'information (contacts utiles,
brochures régimes, stomies...)

> Visite possible de I'établissement

» Remise Enquéte satisfaction



1-Flyer dispositif d’annonce remise au patient par le médecin

Votre rendez vous

/
h

Date : /

Heure :

Mous répondons d vos interrogations

Préparez vos questions avant l'entrevue :

DOCUMENTS UTILISES

CLINIQUE

DE L'ABBAYE

Informations et conseils
a I’attention du patient :
consultation d’annonce

paramédicale

W N B G AW N W




u (‘ﬂ‘% L'équipe médicale et
) paramédicale de la Clinigue de
'Abbaye wvous propose une

!‘F’ &' consultation infirmiére a la
ek suite de votre rendez-vous

avec le chirurgien.

Vous pouvez, si vous le souhaitez, rencontrer
Sophie ou Clarisse, (infirmieres des services de
soins de la clinigue de ['‘Abbaye) lors dun
entretien afin de :

- Répondre a vos questions (déroulement de
I'hospitalisation, de [lintervention, effefs
secondaires du traitement _..)

- Vous apporter des informations utiles
(coordonnées de [lassistante sociale, de la
diététicienne..)

- Etre a votre écoute

v L'entretien infirmier :

« Un moment de rencontre
ed on prend le temps »

Ce moment d'écoute se déroulera dans le
bureau de linfirmiere, au rez-de-chaussée de la
Clinigue de L'abbaye, (4 gauche de l'accueil, aprés
les admissions).

"/_C.nntacts : ' ré-‘?

Sophie Simon, Infirmiére
Beauchamp Clarisse, Infirmiére

# :02.35.10.27.92 |
S J
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FORMULAIRE D'ENREGISTREMENT

FOR/SOIN/OD&| vemsion2

Date de crestion : 23/06/ 2002

Dwte de rewizion :03,01,/ 2049

I-RESSENTI DU PATIENT

+  Parcours de vie deputs s maladie :

GRILLE 'EMTRETIEM IDE - DISPOSITIF D'AMMOMCE ™
Date de la corsultation : ! g - J
f’ Maodtfications depuis la maladie de - - ses relations soolales:
Doouments presents lors de la conzultation : - zms relatsons famibales -
a ] T;F*he de liaizon du temps medical # Crantes exprimées :
O Fiche RCP 1
O Compte rendu consultation medeoin
O plan personnalise de soins [PPS5)
A
| HINFORMATIONS PATIENTS
+  Le patient se sent :
IDENTITE
Hom  usuel: Prenom : 3 mfurtnt
O fatigue
Hom de naessanos : Date de nassancs : i i g |r1:qu'|.=1:.
0 déprime
# Adresse - O confiant
+ Depistage de troubles nutritionnels -
el Fice: T " tel portable: -Poids iinitial : -l =+ perte de poids : Do, Cmon
+  Evaluation de la douleur :
-EWA - -localisation - -type de dowleur - O chronique
INFORMATIONS MEDICALFS
1ll- REFORMULATION ET COMPLEMENT [V INFORMATION SUR LE DIAGNOSTIC
Dare de o consultation medicale : o
Comprehension et retenues des termes utilizes par le medeon : O oui
Médeain traftant - Medeoins!chirurgiens referents :
R La famille a-t-elle connaizsance de la pathologie : 0 owi
: Compléments d'Informations transmis au patient @ propos de :
SITUATION SOCIALE FT FAMILIALF
Le patient se présente @ Disewl O mocompagne, i lien parente)
Simation professionnelle -
Documents remis : O Livret d"information sur La consultation IDE
Fituation familiate : Personnes & charge : O Livret d"information sur la prise en charge pour un canoer du colon
O Flyers aveo coordonnges des professionnels =t soins de supports
Sur quelle(s) personnes(s) pouvez-vous compter dans votre vie quotidienne ; O Document crinformation sur las stomies
0O Document information sur s doulsur
Personne de onnfianoe : Perconne & prevenir : a ;. ;.
Fiche régime sans résidus
oo e N P O Aukres ;
Environnement/! izolement geographigue :
pl4

Agtreives et loizirs ;




IV-PRESENTATION ET EXPLICATION DE LA PRISE EN CHARGE FUTURE | CONSU gﬁ.ﬂﬂ“ INFIRMIERE/EDUCATION .l_HERAPEU.I.lgUE E

¥ Intervention chirurgicsle prevoe : Ooui | date d'intervention 1 ! Tnon
¥ Autre axamen : 0 oui, predser ; Tinon Date- /1
¥ Presentation su patient Date de la dermiere consultation : 1
O L unite e soins, organization de ["hospitalisation, personnel soignant.. Etat émotionnel oe jour -
Jd Les moyens mis a disposition (consultation IDE. RDY medioal, brochures
eaplicatives)
1 Le wrastement z=lon la patholagie [chirergisal, medioal._}
0 Les effets secondaires {de la ohirurgie, de la pathologie_) Evolution/modifications par rapport & la pathologie :

O Auvtres :

V-EVALUATION DES BESOINS / 50IMS DE SUPPORTS

Soins de support proposes -

PIObARES renCores | 3 Poyohologue
O Assistante sociale
d Digtetioienne
3  Association de patients
O Autre :
| VI-BILAMN DE LA COMSULTATION
« Etat émotionnel du patient lors de |'entretien -
—#du patient : “#de |'sooompagnant
O angoime 3  angoisse
O sideration O sideEration
O mutizme J  mutizme
O oclere O oolére
O euphone O  euphone
O cooperamt O ooopEramt
O triste . triske
O oombatif d  ocombatif

Eilan/informatsons & transmettre :

34
pis ¥



@ CONTACTS
= UTILES

Dr ROULLEE, Chirurgien viscéral
& secrétariat - 02.35.10.00.87
Dr GHANMNEME, Chirurgien viscéral

Y& sacrétariat - 02.35.10.27.30

Dr CASSAR, Gastro-entérologue

& secrétariat - 02.35.28.48 48

SIMOMN SOPHIE & BEAUCHAMPS CLARISSE
Infirmiéres d’entretien

&% poste IDE - 02.35.10.27.92

Mme BEUX, assistante sociale, permanence d'accés aux soins

- 02.35.10.90.46

WMme BERTIN, diététicienne
% 02.35.10.90.41

11
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Suivi activité IDE d’annonce

v Tracabilité de la consultation IDE dans le dossier
patient informatisé (date de consultation, bilan
consultation)

v Tracabilité dans un tableau de suivi activité

referent IDE annonce (nbre consultation IDE, nbre
participation aux RCP, nbre documents creés/revus,
nombre de formations realisees)



Points a améliorer

~ Points a améliorer :

» Communication médecin/IDE (oubli transmission
dossier (cas urgences)

v Points positifs :

» Bon retour des patients (Résultats enquéte satisfaction
satisfaisants)

» Augmentation du nombre de consultations

» Formations (relation soignant/soigné-deuil-Optimiser la prise en charge
Oncologique du Sujet dgé)

» Découverte service radiothérapie
» Augmentation du nombre IDE d’annonce



